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Подробные условия Программы лояльности:


1. Наименование Программы лояльности:
«Замена защелки по требованию».

2. Организатор и Участники Программы лояльности. 
2.1 Организатор Программы лояльности: ООО «Скиф Инвест».
2.2. Участники Программы лояльности: Клиенты ООО «Скиф Инвест»

3. Сроки проведения Программы лояльности: действует на постоянной основе.

4. Условия участия в Программе лояльности. 
4.1. Клиентам, которые приобрели стропы любых видов  в ООО «Скиф Инвест», предоставляется возможность бесплатной замены  защелки на крюке в течение гарантийного срока использования продукции.

4.2. Гарантийная замена защелки на крюке осуществляется строго согласно порядкового номера изделия.
4.3. Клиент имеет право воспользоваться бесплатной заменой защелки на крюке только 1 раз за период гарантийного обслуживания. Количество ремонтных комплектов соответствует количеству неисправных защелок на крюк для изделий в заказе.

4.4. Отправка (доставка) защелки на крюке осуществляется с первой ближайшей поставкой продукции.
4.5. Гарантийная замена предоставляется для всех видов стропов на все виды крюков. 

4.6. Сроки гарантийного обслуживания по товарам следующие:

Строп текстильный СТ – 2 месяца;
Строп канатный СК – 3 месяца;

Строп канатный СК («паук») – 6 месяцев;

Цепные стяжки – 6 месяцев;

Строп цепной СЦ - гарантия не предоставляется, но в случае поломки защелки на крюке замена осуществляется  в течение 2 месяцев.

4.7. Денежный эквивалент подарков не выплачивается.


5. Права и обязанности Участника и Организатора Программы лояльности.
5.1. Участник имеет право:
- принимать участие в Программе лояльности в порядке, определенном настоящими правилами;
5.2. Участник обязан:
- соблюдать настоящие Правила;
5.3. Организатор имеет право:
- вносить изменения в настоящие правила, уведомляя об этом Участников на сайте компании www.takelag.com.ua.
6. Порядок и способ информирования Участников.
6.1. Официальные изменения в правилах Программе лояльности размещаются на сайте www.takelag.com.ua.
6.2. По всем вопросам, связанным с Программой лояльности, звоните по телефонам: (056) 404-49-14, (050)308-99-08, (098)308-00-08.
7. Прочие условия.
7.1. Все спорные вопросы, касающиеся настоящей Программы лояльности, регулируются на основе действующего законодательства Украины.
7.2. Все вопросы, не урегулированные настоящими правилами, регулируются на основе действующего законодательства Украины.

